
Уважаемые преподаватели! 

 
Доводим до Вашего сведения решения руководства КИнЭУ им. М.Дулатова   

по результатам анкетирования «Удовлетворенность ППС»  

(решение Ученого совета №3 от 24.10.2024 г) 

 

 

С целью выявления удовлетворенности профессорско-преподавательского состава 

условиями работы, взаимоотношениями с администрацией было проведено анкетирование, в 

котором приняли участие 149 респондентов. 

 

Комиссией по качеству совместно с руководителями структурных подразделений 

внесены следующие предложения, одобренные руководством КИНЭУ: 

 

1 В целях обеспечения свободного доступа к медицинским услугам, службой 

управления персоналом совместно с медицинским работником составлен график приема 

сотрудников КИнЭУ; 

2 Профсоюзным комитетом университета проведено анкетирование, рассмотрено 

обоснование ценовой политики столовой. По результатам обсуждения результатов 

анкетирования приняты совместные решения руководства и сотрудников столовой. Кроме 

того, проведенный мониторинг цен в объектах питания г. Костанай показал, что их уровень 

не превышает среднего показателя по городу; 

3 В план профориентационной работы введены встречи с учащимися 9 классами, а 

также организованы бесплатные курсы подготовки к ЕНТ; 

4 Запланирована реконструкция здания университета с увеличением его площади; 

5 В целях оптимизации учебно-методической документации (силлабус, УМКД) 

проректором по академическому развитию, совместно с учебным отделом, разрабатывается 

упрощенная форма силлабуса и УМКД, вводимые в действие с осеннего семестра 2024-2025 

гг; 

6 Учебная нагрузка на 2024-2025 г будет утверждена в мае 2024-2025 учебного года; 

7 Ведется постепенная работа по улучшению материально-технической базы 

университета посредством закупки необходимого оборудования и информационных средств; 

8 УМСК кафедр рекомендовано разрабатывать план издания учебно-методических 

изданий ППС в соответствии с нагрузкой и учебно-методической обеспеченностью; 

9 Вопросы удовлетворенности ППС услугами библиотеки будут включены в общую 

анкету «Удовлетворенность ППС»; 

10 Внедрена система возмещения расходов преподавателям за публикации в журналах 

с ненулевым импакт-фактором (WOS, Scopus и др.), КОКНВО МНВО РК, патенты на 

изобретения и полезные модели, свидетельства гос.регистрации авторских прав, монографии 

(приказ №6-а от 15 января 2024 года «О выделении денежных средств») 

11 Введено в практику проведение регулярных методических семинаров в 

соответствии с планом УМС университета. Например, в декабре 2023 года, для 

руководителей структурных подразделений были проведены курсы «Менеджмент в 

образовании: управление качеством и академическими процессами» с целью повышения 

квалификации;  

12 Отделом международных отношений проведен семинар «Конкурс  программы 

Erasmus+ 2024. Особенности проектных предложений CBHE и Jean Monnet». 

13 В 2024-2025 году будет введена новая система KPI, в котором будут рассмотрены 

все предложения и пожелания ППС; 



14 Работа по переводу форм документов на государственный язык проводится на 

систематической основе; 

15  Принято к рассмотрению предложение по разработке единой системы хранения и 

управления документами, которая позволит быстро находить нужную информацию и 

избегать дублирования. 

16 Разрабатывается система электронного документооборота, которая будет 

автоматизировать процесс передачи документов между подразделениями вуза и между вузом 

и студентами.  

 

 

 

Спасибо за Ваше участие! Вы помогаете нам стать лучше! 

 

 


